Datenschutzrichtlinien

von KRLsoft (nachfolgend KRLsoft genannt)

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung soll die Nutzer dieser Website gemal Bundesdatenschutzgesetz und
Telemediengesetz Gber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten durch den Websitebetreiber

KRLsoft

Heidrun Graf-Laubensdorfer
Am Schmalenbach 21
86720 Nordlingen

informieren.

Der Websitebetreiber nimmt lhren Datenschutz sehr ernst und behandelt lhre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften.

Bedenken Sie, dass die Datenlibertragung im Internet grundsatzlich mit Sicherheitsliicken bedacht sein
kann. Ein vollumfanglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar.

Benennung der verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

KRLsoft

Heidrun Graf-Laubensdorfer
Am Schmalenbach 21
86720 Nordlingen

Zugriffsdaten

Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten (iber Zugriffe auf die Seite und speichert diese als
,Server-Logfiles” ab. Folgende Daten werden so protokolliert:

e Besuchte Website

e Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete IP-Adresse

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der Website. Der
Websitebetreiber bzw. Seitenprovider behalt sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu
Uberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.



Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, welche auf Threm
Endgerat gespeichert werden. |hr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von Cookies
erhoht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.

Gangige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht zuzulassen.

Hinweis:
Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen
kénnen, wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen.

Umgang mit personenbezogenen Daten

Der Websitebetreiber erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies
im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen.

Als personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu dienen, lhre Person zu
bestimmen und welche zu Ihnen zurtickverfolgt werden kénnen — also beispielsweise Ihr Name, lhre E-
Mail-Adresse und Telefonnummer.

Benutzerkonto

Um Uber diese Website Bestellungen tatigen zu konnen, muss kein Benutzerkonto eingerichtet werden.

Bestellvorgang

Samtliche Daten, welche im Rahmen einer Bestellabwicklung von den Kunden eingegeben werden,
werden an den Websitebetreiber Gbermittelt und von diesem zur Auftragsabwicklung und
Lizenzverwaltung gespeichert (siehe Kundenkonto weiter unten).

Dazu gehoren:
e Kundennummer (falls vorhanden)
e Name, Vorname
e Strafe und Hausnummer
e PLZ und Wohnort
e Land (optional)
e Telefon-, Faxnummer
e QOrganisation
e eMail-Adresse

Nach Abschluss des Bestellvorgangs erhalten Sie an die von lhnen eingegebene eMail-Adresse eine eMail
mit den von lhnen eingetragenen Angaben.

Der Websitebetreiber libernimmt keine Haftung fir Missbrauch, sofern dieser nicht von dem
Websitebetreiber selbst verursacht wurde.

Kundenkonto

Nach einem Bestellvorgang (siehe oben), wird vom Websitebetreiber ein Kundenkonto mit den vom
Besteller eingegebenen Daten erstellt bzw. gepflegt. Die Daten, welche zur Auftragsabwicklung,
Lizenzverwaltung, zur Kundenidentifikation und zur Kommunikation benotigt werden, werden beim



Websitebetreiber dauerhaft gespeichert. Die Verwaltung des Kundenkontos obliegt dem
Websitebetreiber, ein Zugang Dritter besteht nicht.

Das Kundenkonto beinhaltet die im Bestellvorgang vom Besteller eingegeben Daten, eine Ubersicht iber
getatigte und aktive Bestellungen, dem Kunden zugeteilte Lizenzschliissel und die vom Kunden
angeforderten Aktivierungscodes.

Sowie die Aufbewahrung Ihrer Daten nicht mehr erforderlich oder gesetzlich geboten ist, werden diese
geldscht. Ebenso werden diese geldscht, wenn die Lésung vom Kunden gewiinscht wird (wodurch das
Kundenkonto geldscht wird und samtliche Lizenzen verfallen) und dem keine gesetzlichen Griinde
entgegenstehen.

Bonitatspriifung

Eine Bonitatsprifung findet nicht statt.

Umgang mit Kontaktdaten

Nehmen Sie mit dem Websitebetreiber durch die angebotenen Kontaktmoglichkeiten Verbindung auf,
werden |hre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage
zuriickgegriffen werden kann. Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Umgang mit Kommentaren und Beitrdgen

Hinterlassen Sie auf dieser Website einen Beitrag oder Kommentar, wird lhre IP-Adresse gespeichert. Dies
dient der Sicherheit des Websitebetreibers: VerstoSt Ihr Text gegen geltendes Recht, mochte er lhre
Identitat nachverfolgen konnen.

Abonnements

Auf dieser Website kdnnen keine Abonnements abgeschlossen werden.

Google Analytics

Diese Website nutzt den Dienst ,,Google Analytics”, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch
Nutzer. Der Dienst verwendet , Cookies” — Textdateien, welche auf Ihrem Endgerat gespeichert werden.
Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den
USA gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der
Mitgliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Durch diese Kiirzung entfallt der
Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die
Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten
Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitat und erbringt mit der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

Sie haben die Moglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerét zu verhindern, indem Sie in lhrem
Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen
dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen konnen, wenn lhr Browser keine Cookies zuldsst.



Weiterhin kdnnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten

Informationen (inklusive lhrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt

werden. Folgender Link fiihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ verhindern Sie mit einem Klick auf diesen Link, dass Google Analytics innerhalb dieser Website
Daten Uber Sie erfasst. Mit dem Klick auf obigen Link laden Sie ein ,,Opt-Out-Cookie” herunter. Ihr Browser
muss die Speicherung von Cookies also hierzu grundsatzlich erlauben. Loschen Sie Ihre Cookies
regelmaRig, ist ein erneuter Klick auf den Link bei jedem Besuch dieser Website vonnoten.

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Nutzung von Social-Media-Plugins

Diese Website verwendet keine Social-Media-Plugins.

Newsletter-Abonnement

Der Websitebetreiber bietet Ihnen einen Newsletter an, in welchem er Sie Gber aktuelle Geschehnisse und
Angebote informiert. Mochten Sie den Newsletter abonnieren, missen Sie eine valide eMail-Adresse
angeben.

Die Abbestellung des Newsletters ist jederzeit schriftlich, z. B. per eMail, ohne Kiindigungsfrist moglich.

Rechte des Nutzers: Auskunft, Berichtigung und L6schung

Sie als Nutzer erhalten auf Antrag lhrerseits kostenlose Auskunft dariiber, welche personenbezogenen
Daten Uber Sie gespeichert wurden.

Sofern lhr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B.
Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Berichtigung falscher Daten und auf die
Sperrung oder Loschung lhrer personenbezogenen Daten.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer
Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der Moglichkeit eines gerichtlichen
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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